
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ات ــالف ـن المخ ـلاغ عـالإباسة ـيـس
 ـق ـاية مــمـوح

 
 ات ــلاغـمي البد

 تاج الوقار لتعليم القرآن الكريم وعلومه بغرب الطائف معيةبج

 

 

 

 

 

 

 تاج الوقار لتعليم القرآن الكريم وعلومه بغرب الطائف  بقرار مجلس إدارة جمعية

افق : 23/6/1446 : ( وتاريخ4): ( في اجتماعه رقم 5) : رقم  م 24/12/2024ه المو

 



 

 
 
 

 وحماية مقدمي البلاغات  سياسة الإبلاغ عن المخالفات

 المقدمة : 
تاج الوقار   جمعيةللتوجب سياسة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات ويشار إليها فيما بعد "السياسة"  

الجمعية   شار إليها فيما بعد "الجمعية" على أعضاء) وي   لتعليم القرآن الكريم وعلومه بغرب الطائف

ومتطو    العمومية وموظفي  العام  المدير  التنفيذي  والمسؤول  الإدارة  مجلس  الجمعية  وأعضاء  عي 

 . ومسؤولياتهم ة أثناء العمل وممارسة واجباتهمالأخلاق الشخصي   الالتزام بمعايير عالية من

يتم   أن  السياسة  في وقت   وتضمن هذه     الإبلاغ 
 
أي  مبك أو خطر جد    ر عن  تصر    أو   ي  مخالفة  ف  سوء 

 بشكل مناسب. ومعالجة ذلك، المستفيدين  ة أو أصحاب المصلحة أو ض له الجمعي  محتمل قد تتعر  

 
 
اتهم أداء مسؤولي   والنزاهة أثناء  ة مراعاة قواعد الصدقة من يعمل لصالح الجمعي  كما يجب على كاف

 
 
 ة القوانين واللوائح المعمول بها .والالتزام بكاف

  ة مخاطر أو مخالفات ة للإبلاغ عن أي  من يعمل لصالح الجمعي    تهدف هذه السياسة إلى تشجيع كل  و 

 
 
أن الى  آمن   وطمأنتهم  الأمر  بهذا  أي    القيام  على  ينطوي  ولا  قانوني    ومقبول  نظامي  مسؤولية  أو  أو ة   ة 

 .  والبعيد تهديدات لمصالحهم على المدى القصير 

 
 
   ةق السياسة ضمان أعلى معايير الشفافي  كما تحق

 
 . ةإحدى القيم الراسخة في الجمعي    د  ع  التامة التي ت

 

 النطاق : 

 
 
الجمعي  طب  ت يعمل لصالح  السياسة على جميع من  أو ق هذه  كانوا أعضاء جمعية عمومية    ة سواء 

 مجلس إدارة أو مسؤولين تنفيذي   أعضاء
 
بصرف النظر عن  ، عين أو مستشارين فين أو متطو  ين أو موظ

 .  استثناء ، وبدون أي   ةفي الجمعي   مناصبهم

  
لأي  أيضا  من شركاء  ويمكن  المصلحة  أصحاب  ومزو  ومور    من  ومانحين    دي دين  ومستفيدين  خدمة 

 .  ةة أو نظامي  ة مخاطر أو مخالفات أو تجاوزات قانوني  عين وغيرهم الإبلاغ عن أي  ومتبر  

 

 هدافالأ : 
 :  تحقيق ما يليإلى تهدف هذه السياسة 

 ة والمحتملة . تشجيع الأطراف أصحاب المصلحة للتبليغ عن المخالفات الفعلي   .1

2.  
 
 ة والنزاهة .معايير الشفافي   تحقيق أعلى وأدق

 



 

 

 

 

 

 تكوين آلي   .3
 
 ، ة البلاغ وسهولته ي  ن سر  م  ض  ات ت

 
 . تهديدات غ من أي  والحفاظ على المبل

 .  ةة والنظامي  معالجة المخالفات القانوني   .4

 

 المخالفات : 
ة  ة أو تشريعي  التزامات قانوني    أو الإخلال بأي  ،  ة  ة أو مالي  مخالفات جنائي    شمل الممارسات الخاطئة أي  ت

   أو 
 
 ،  ة  ة داخلي  بات تنظيمي  متطل

 
وتشمل   ،  ة أو السلامة أو البيئةح  ا على الص  ل خطر  أو تلك التي تشك

 :  ما يلي - على سبيل المثال لا الحصر  - التي يتوجب الإبلاغ عنها المخالفات

 .  ف( أو سوء التصر   بما في ذلك الرشوة أو الفساد السلوك غير القانوني ) .1

التصر   .2 المالي )سوء  اد    ف  في ذلك  الكاذبة بما  النفقات  القي    عاء  الأشياء  إساءة استخدام  ،    مة، 

 . (  شبوهةالملجهات االأموال أو دعم  لات غسيعملي  

ة لتعزيز استخدام شخص منصبه في الجمعي  : )  مثل  ،  عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح   .3

 .  ( ةة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعي  الخاص   مصالحه

 .(  ة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمي   إضاعة: ) بما في ذلك ، ة الاحتيال إمكاني   .4

 .  ا كان نوعهاها أي  ل ارتكاب  حتم، أو التي ي   ارتكابها  ، أو التي يتم   ة المرتكبةالجرائم الجنائي   .5

 .  أو تطبيقها بصورة غير صحيحة، ة عدم الالتزام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلي   .6

7.  
 
ة لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلي  ؛  ة  ة من جهة خارجي  الحصول على منافع أو مكافآت غير مستحق

 .  رةغير مبر  

 .  ةة بطريقة غير قانوني  ي  الإفصاح عن معلومات سر   .8

 . ةالتلاعب بالبيانات المحاسبي   .9

 . ة الموظفين وسلامتهمتهديد صح   .10

 . انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي .11

 . ةات أو السلطات القانوني  سوء استخدام الصلاحي   .12

13.  
 
 مؤامرة الصمت والتست

 
  ر فيما يتعل

 .  من المسائل المذكورة أعلاه ق بأي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّة والمعلوماتة الهويّيّالضمانات وسر : 
لكل   .1 الفرصة  إتاحة  إلى  السياسة  مم    تهدف هذه  المصلحة  الجمعي  أصحاب  لصالح  يعمل  ؛  ة  ن 

 . نتيجة لذلك؛ ضهم للانتقام أو الإيذاء عن المخالفات وضمان عدم تعر   للإبلاغ

  ة م البلاغ لخطر فقدان وظيفته أو منصبه أو مكانته الاجتماعي  ض مقد  تضمن السياسة عدم تعر   .2

 .  ة مخالفةنتيجة قيامه بالإبلاغ عن أي  ؛  شكل من أشكال العقاب  ولأي  ، ة في الجمعي  

ني    شريطة أن يتم   .3 مع عدم نشر ذلك ،  ة المعتمدة للتبليغ  وبالآلي  ،  ة  الإبلاغ عن المخالفة بحسن 

 ،  ا  إعلامي  
 
تتوف مقد    ر وأن  اشتباهلدى  معطيات  البلاغ     م 

 
وأدل صادقة ،  وإثباتات  وشواهد  ة 

 .  مخطئ ح بعد ذلك بأنهضإذا ات  هم  ي، ولا  ومعقولة

 من أجل حماية المصلحة الشخصي   .4
 
  ؛ غة للمبل

 
ة  هذه السياسة تضمن عدم الكشف عن هوي   فإن

 .  القانون على خلاف ذلك ، ما لم ينص   م البلاغ عند عدم رغبته في ذلكمقد   ومعلومات

م البلاغ  ة ومعلومات مقد  ة هوي  ي  جهد ممكن ومناسب للمحافظة على كتمان وسر    بذل كل    سيتم   .5

 .  مخالفة عن أي  

، م البلاغة مقد  الكشف عن هوي    أن يتم  ب فيها  يتوج  ف،  للتعامل مع البلاغ  نة  يستثنى في حالات معي   .6

 .   ةمحكمة مختص   ة أمام أي  ضرورة كشف الهوي   :سبيل المثال  ومنها على

 وعدم كشفه لأي  ،  له  ب  م من ق  ة البلاغ المقد  ي  م البلاغ المحافظة على سر  ب على مقد  كذلك يتوج   .7

 
 
 . شخص آخر  ف أو موظ

 . ة تحقيقات بنفسه حول البلاغا عدم إجراء أي  ب عليه أيض  يتوج   .8

.  بسبب الإبلاغ عن المخالفات وفق هذه السياسة؛ م البلاغ  كما تضمن السياسة عدم إيذاء مقد   .9

ي    ولا 
 
عنكش  هوي    ف 

 
المبل المختص  ة  المحاكم  أمام  ذلك  عن  للكشف  الضرورة  حال  في  إلا  أو  غ  ة 

 . والجهات ذات العلاقة حسب الأنظمة المعمول بها في تلك الجهات ةة والإداري  الجهات القضائي  

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة : 
 يفض   .1

 
 . حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه؛ رة ل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبك

 على الرغم من أنه لا ي   .2
 
ا على  ، إلا أنه يجب أن يكون قادر   ة البلاغم البلاغ إثبات صح  ب من مقد  طل

 .  ةم البلاغ بحسن ني  إثبات أنه قد  

  يتم   .3
 
 :  ( عن طريق وفق النموذج المرفق ا )ي  تقديم البلاغ خط

    ةضه بهذه المسؤولي  أو من يفو  ، ة  التواصل مع مدير عام الجمعي   . 



 

 

 

 

 

   1044ب    .  ص  –الوهط والوهيط    –  مالوسا   –الطائف    –: الإدارة العامة    العنوان البريدي   –  

 :   الموقع الالكتروني   –  tajalwqar1445@gmail.com :    البريد الالكتروني  –  0558002621:    هاتف

https://tajalwqar.com/  . 

 

 معالجة البلاغ : 
 ي  

 
 عت

 
  ؛مخالفة وفق هذه السياسة على طبيعة المخالفة ذاتها  خذ بخصوص الإبلاغ عن أي  مد الإجراء المت

   إذ قد
 
اتباع الخطوات    . ويتم    أو تحقيق رسمي  أو تدقيق داخلي  ،  ة  ب ذلك إجراء مراجعة غير رسمي  يتطل

 :  بلاغ أي   التالية في معالجة

  ة للجمعي    طلاع رئيس مجلس الإدارة والمسؤول التنفيذي  إيقوم المسؤول عند استلام البلاغات ب .1

العام( من  ،    )المدير  أسبوع  خلال  البلاغ  مضمون  على  الأخير(  موجها ضد  البلاغ  يكن  لم  )إذا 

 . استلام البلاغ

أولي    يتم   .2 يتوج  ؛  ة  إجراء مراجعة  كان  إذا  ما  إجراء تحقيق  لتحديد  أن ،  ب  الذي يجب  والشكل 

 
 
 .  بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق ويمكن حل   . خذهيت

 إذا تبي   .3
 
 ا وغير قابلويكون هذا القرار نهائي    ،تحقيق إضافي   إجراء أي   فلن يتم   ؛رالبلاغ غير مبر   ن أن

 . ة بخصوص البلاغتقديم إثباتات إضافي   ما لم يتم  ، لإعادة النظر 

ما لم يكن    ) ،  ة بتشكيل لجنة للتحقيق  يقوم المدير العام للجمعي  ؛  إذا كان البلاغ بحاجة لتحقيق   .4

والتوصية  ،  إصدار القرار    ة عدد من مديري الإدارات ، ويتم  وعضوي  ، (    في البلاغ  هو أحد الأطراف

 .  المناسبة

5.  
 
  ام أي    عشرة  10)لة الانتهاء من التحقيق في البلاغ وإصدار التوصية خلال  يجب على اللجنة المشك

 .  إحالة البلاغ من تاريخ( عمل 

6.  
 
 .  للمصادقة والاعتماد ؛ لة توصياتها الى رئيس المجلسترفع اللجنة المشك

 تحديد الإجراءات التأديبي   يتم   .7
 
 . وفق لائحة الجزاءات في نظام العمل؛ بة على المخالفة ة المترت

 .ورقم هاتف للتواصل، بإشعار استلام البلاغ  ( امأي   ةعشر  10)م البلاغ خلال  تزويد مقد   يتم   .8

ومع ذلك لا يجوز    ،  (  متى كان ذلك ممكنا)    إجراؤه  تحقيق يتم    م البلاغ بمعطيات عن أي  تزويد مقد   .9

 مم  ؛ ة أو غيرها إجراءات تأديبي   م البلاغ بأي  إعلام مقد  
 
ة بالتزامات ب عليه إخلال الجمعي  ا قد يترت

 .  ة تجاه شخص آخر ي  السر  

ها لا تضمن أن ، ولكن    مخالفة بطريقة عادلة ومناسبة  ة بالتعامل مع الإبلاغ عن أي  تلتزم الجمعي   .10

 . م البلاغتنسجم طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقد  

mailto:tajalwqar1445@gmail.com
https://tajalwqar.com/


 

 

 

 
 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

م البلاغ معلوما  ت مقد 
 . ( يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته )

  الاسم 
  الدور الوظيفي 

  ة ر الإدا
  رقم الهاتف 
  رقم الجوال 
  رقم الفاكس 

  البريد الإلكتروني
  معلومات صندوق البريد 

 مرتكب المخالفة ت معلوما

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  ة ر الإدا

  رقم الهاتف 

  رقم الجوال 

  رقم الفاكس 

  البريد الإلكتروني



 

 
 

 

 
 

 الشهودت معلوما
 . ( في حالة وجود أكثر من شاهد ؛ وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية،  إن وجدوا  )

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  ة ر الإدا

  رقم الهاتف 

  رقم الجوال 

  رقم الفاكس 

  البريد الإلكتروني

 بيانات المخالفة 

  طبيعة ونوع المخالفة 

  اتاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم به

  مكان حدوث المخالفة 

بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب  

 المخالفة

 

أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في  

 ارتكاب المخالفة 

 

أية معلومات أو تفاصيل أخرى أو  

 ( شار إليهامرفقات )ي  

 

 .   التوقيع : ______________________ .    _______  _______ _________________________________     تقديم البلاغ : تاريخ 


