
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع  ـلاقة مــيم العـظ ــة تنـاسـيــس
 دمات ـديم الخـتفيدين وتق ـس ـمـال
 تاج الوقار لتعليم القرآن الكريم وعلومه بغرب الطائف معيةبج

 

 

 

 

 

 

 تاج الوقار لتعليم القرآن الكريم وعلومه بغرب الطائف  بقرار مجلس إدارة جمعية

افق : 23/6/1446 : ( وتاريخ4): ( في اجتماعه رقم 5) : رقم  م 24/12/2024ه المو

 



 

 
 
 

 تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدماتسياسة 
 دــيـهــتم :  

التي    السعععععععععيااعععععععععا  وا جرا ا  تاج الوقار لتعليم القرآن الكريم وعلومه بغرب الطائف  ةجمعي  تضععععععععع  

 
 
  بمععععا  كنعععع   قو    ،ع ن وخلافععععه  من مسععععععععععععتنيععععو ن وداعم ن ومتطو  :  م علاقتهععععا بجمي  اف را   تنظ

 الجمعي  
 
 ة هذه اف را  .ة وكاف

 
 
 وت

 
وواجبا  المتعاقو ن و ريقة أدائها   في تحو و  قو      أنظمة العم  والعقود المصعور افاعايع ي  شع 

ا  تننيذ الخلافا  التي قو تنشععم من جر    ة و ريقة تسععويةو وود المسععلولي   ،دا   وتبعا  التقصعع ف في اف 

 .  ة  العلاقعة م  الجمعيع    بشعععععععععععع ع   كنع   معا عة اف را   ا ،  هعذه العقود والخعومعا   
 
ز الجمعيععة  وترك

 ،هذه العلاقة  ة لتنظيمة من خلال وضعععع  آلي  وتضعععع  لوا أولوي  ، على صععععيغة العلاقا  م  المسععععتنيو ن 

 . بما  كن   قو  المستنيو؛ والتعو   عليها وتعميموا ، م  مراجعتها بااتمرار 

 امـــعـدف الــهـال :  

 تقععو م خععومععة متم   
 
   نجععا  ؛  بععقتقععان واععععععععععععرعععة وجودة عععاليععة  ،  ة الشععععععععععععرائ   زة للمسععععععععععععتنيععو ن من كععافعع

 
 
 والعمععع  على مواصععععععععععععلعععة التطوير والتحسعععععععععععع ن التي تتم  ،  بعععا هم ومقاف عععا هم  مععععاملا هم ومتعععابععععة متطل

 
 
 والوصععععععععععععول إليهم بعماععععععععععععوع  الطر  دون   ،للوصععععععععععععول إدى تحقيق افهعوا  ؛  ة الجوعا   بعالتععاون م  كعافع

  . الحاجة إدى  لب المستنيو

 يةـليـصـداف التفــالأه: 
  

 
  من خلال تسععععععععععععويعع  ا جرا ا ،  ة  ة النئععا  المسععععععععععععتنيععوة في الجمعيعع  تقععو ر  ععاجععة المسععععععععععععتنيععو وكععافعع

 
 
   ، ة الخوما  المطلوبةو صولوم على كاف

 
  ة .دون عنا  ومشق

  ة في خومة المستنيو .لكافوني  تقو م الخوما  المت املة بم وث افااليب ا 

 بما  تنااععععب م  تسععععافي  المسععععتنيو ن وااععععتنسععععارا هم   ، تقو م المعلوما  وا جابا  بشعععع   ملائم

 ة قنوا  .خلال عو   من

 ؛ تقو م خومة للمستنيو من موقعه  
ً
 لظروفه وارعة ، وقته على   ناظا

ً
 . نجا  خومتهإوتقو را

    كوايلة لرف  جودة الخومة المقو  ؛  ة قياس رضا المستنيو  الافك ز على عملي 
 
 المستمر   حس نمة والت

 وأدا  مقوم الخومة .، خومة ال جرا  تقو م 

 



 

 

 

 

    ة   يادة ثقة وانتما  المسعععععععععتنيو ن بالجمعي ، 
 
  والمماراعععععععععا  في تقو م ي أفضععععععععع  المعا  ف  من خلال تبن

 و لك عن  ريق ما  لي :، الخومة للمستنيو  

 .  ةمة في الجمعي  تصحي  المناهيم السائوة لوى المستنيو عن الخوما  المقو   -1

 .  من خوما  هموما تقو  ، ة  ة جو وة نحو الجمعي   جابي  إتكوين انطباعا  وقناعا   -2

   ىل عو  يوالتمك،  والتشجي  على  لك  ،  نشر ثقافة تقييم الخومة لوى المستنيو   -3
 
 تقييم جودة   أن

 .  ها أداة للتقويم والتطوير ي للعقاب والتشو ف ن  إ يث ؛ من  قو  المستنيو  الخومة  ق  

تقو   -4 التي  افقسام  جمي   ب ن  الخومة  جودة  ثقافة  الواخلي  نشر  للمستنيو ن  خوما ها               ن م 

 .  ن الخارجي   أو 

إداري   -5 وتقنيا   مناهيم  ونوعي  ؛  ة  ابت ار  بمستوى  المقو  للارتقا   الخوما   للمستنيوة   ،   مة 

 و لك من خلال التطوير ؛  عالية  جودة  خوما   ا   قا  تقو م  ومحاولة القضا  على معو  

 را  المستنيو ن .آ س من خلال تلم  ، مة للمستنيو للخوما  المقو   المستمر   والتحس ن

 

  القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين : 
 المقابلة . -1

 ة .ايتصاي  الواتني   -2

 . واائ  التواص  ايجتماعي   -3

 الخطابا  .  -4

 خوما   لب المساعوة .  -5

 ع .خومة التطو   -6

 ة . لكافوني للجمعي  الموق  ا  -7

 ة .مناد ب الم اتب النرعي   -8

 



 

 

 

 : الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين 

1-  
 

 ة . ة للجمعي  ئحة افاااي  اللا

2-  
 
 ة . ة إجرا ا  العم  بالجمعي  أدل

 التعام  م  المستنيو على مختلف المستويا   نها  معاملاته بالش   التادي :  ويتم  

وا افام   -3 بلباقة  المستنيو  اياتنسارا   ،  ااتقبال  جمي   على  المراج   ،  وا جابة  وإعطا  

 .  ال افي الوقت

4-  
 
 ل  و من تقو م المراج  التمك

 
 ،  المعلوما  المطلوبة  ة   اف

 
والتمكو   ف مطابقة البيانا وعلى الموظ

 .  تها وقت التقو ممن صلا ي  

   ،  في  الة عوم وضوح ا جرا ا  للمستنيو -5
 
  لإجابة ل؛    ف إ الته للمسلول المعني  فعلى الموظ

 .  ةوإ ضاح الجوانب التنظيمي  ، تسافيته  على

6-  
 
 ،    عليها  والتوقي ،    ستنيوالم  من  مةالمقو    البيانا   ةصح    من  والتمك

 
 ة مسئولي    مسلول  ه وأن

 المعلوما   ةصح   عن مباشرة

  الخومة تقو م -7
 

 .  مةاللا

 

 


